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Status quo

Wo wir heute stehen

Starten wir mit einem Blick auf den Energieverbrauch
unserer Gebaude. Dieser liegt heute bei rund 110 kWh/m?a
und damit deutlich unter dem Branchendurchschnitt von
133 kWh/m?a. Fast 17 % unserer Wohnungen erreichen
bereits gute Energieeffizienzwerte. Ein Ergebnis unserer
fortlaufenden Modernisierungsmafinahmen, mit denen wir die
Energieeffizienz unseres Gebdaudebestands stetig steigern.

Auch bei der Warmeversorgung setzen wir auf zukunfts-
gerichtete Mafinhahmen, um Klimaneutralitat zu erreichen:
Mehr als die Halfte unserer Bestdande ist an Nah- und
Fernwarme angeschlossen. Die Stadtwerke Bochum planen,
die Warmenetze nach und nach auf grliine Energiequellen

umzustellen, wodurch diese perspektivisch klimaneutral sind.
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Status quo

Mit 12 PV-Anlagen
erzeugen wir bereits
heute eigenen
grunen Strom -
Tendenz steigend.

Leistung unserer
PV-Anlagen aktuell:
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Modernisierungsstrategie

Wir bauen Zukunft ein

Wir bei der VBW denken vorausschauend und handeln

verantwortungsbewusst. Gemeinsam mit der Stadt Bochum
verfolgen wir ein ambitionierteres Ziel: Klimaneutralitat bis
2035 - also zehn Jahre vor dem bundesweiten Zeitrahmen.
Daflir stellen wir unsere Bestande strategisch auf klimaneutrale

Warmeversorgung um.

Den Anfang machen alle noch mit Gas beheizten Gebaude:
Wo es mdglich ist, schliefden wir sie an das Fernwarmenetz an -
das betrifft rund 1.552 Wohneinheiten.

Mit Gas versorgte Einheiten 5.609 WE
Davon perspektivisch mit

Fernwarme versorgt 1.552 WE
Verbleibende WE

ohne Fernwarmeanschluss 4,057 WE

Dort, wo kein Fernwarmeanschluss vorgesehen ist, setzen
wir auf moderne Warmepumpentechnologie. Rund 1.394
Wohnungen mit guter Energieeffizienz (Klasse A+ bis C)
kdnnen direkt umgeruistet werden. Weitere 2.663 Wohnungen,
die aktuell noch weniger effizient sind, werden zusatzlich
energetisch modernisiert — flr einen zukunftsfahigen,
sozialvertraglichen Klimaschutz in den Quartieren.

Verteilung des verbleibenden mit Gas
ausgestatteten Gebaudebestandes

Energieeffizienzklasse WE
A+ bis C 1.394
D bis E 1.843
F bis H 820
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Mafdnahmen 2024

Konseguent Richtung Klimaneutralitat

Index

Auch 2024 sind wir unserem gesetzten Klimaziel wieder Mit der neu gegriindeten Tochtergesellschaft VBW green power b

naher gekommen: Im Neubau unterschreiten wir die hohen treiben wir unter anderem den PV-Ausbau weiter voran. Klimastrategie
energetischen Anforderungen des Gebdaudeenergiegesetzes 2024 wurden Anlagen mit insgesamt 323 kWp Leistung

(GEG) konsequent - fur mehr Effizienz ab Tag eins. In der beauftragt — das wird unseren bisherigen PV-Ertrag ab dem

Modernisierung setzen wir gezielt auf Warmepumpen statt Gas. kommenden Jahr nahezu verdreifachen:

So haben wir zum Beispiel in der Wichernstrafde 14-18 nach Personalentwicklung

dem Energiesprong-Prinzip modernisiert. Das Ergebnis ist ein
Gebaude im ,,Net-Zero-Standard*, das Uber seine PV-Anlage
mehr Strom erzeugt, als die Bewohner*innen verbrauchen.
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Diese und weitere Mafdnahmen
sorgen fir jahrlich rund

300 TOn nen COZ VBW Stiftung
Einsparungen
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Baumafnhahmen

Realisierte Projekte

Wichernstrafie 14-18

300t CO,-

Einsparung
Net-Zero-Standard

Quartier: Vorm Gruthoff
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Baumafnhahmen

Realisierte Projekte cinsparung
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Baumafnhahmen

Baustart Trapezblock

Einsparung

* Der Trapezblock umfasst 99 Wohneinheiten, davon
knapp 50 % offentlich geférdert.

* Das Projekt zeichnet sich durch eine nachhaltige Bauweise
aus, umfasst barrierefreie Zugange, Garagen sowie einen
Quartiersraum.

* Geplante Fertigstellung 2026.

(v. L. n. r.) Hans Henneke, Vorsitzender des Vergabeausschusses der VBW Bauen und
Wohnen GmbH | Alexander Rychter, Verbandsdirektor des VAW Rheinland Westfalen |
Norbert Riffel, Geschaftsfiihrer der VBW Bauen und Wohnen GmbH | Daniel Sieveke,
Staatssekretar des Ministeriums fir Heimat, Kommunales, Bau und Digitalisierung
NRW | Fabian Bauwens-Adenauer, Geschaftsfihrender Gesellschafter der BAUWENS
Construction GmbH & Co. KG | Dr. Markus Bradtke, Dezernent der Stadt Bochum
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Energie-Engagement

Nachhaltigkeit liegt in unserer Natur

Projekt Bochumer Warmewende:

Teamwork firs Klima

Die Stadt Bochum, die Stadtwerke Bochum und die Bochumer
Wohnungsunternehmen haben sich im Projekt Bochumer
Warmewende zusammengeschlossen, um die klimaneutrale
Warmeversorgung in ganz Bochum voranzutreiben. Herzstlck
ist die ,,Unit Warmewende*, die konkrete Projekte und die
kommunale Warmeplanung koordiniert.

Einer unserer Beitrage: Der Anschluss von Gebauden an die
perspektivisch klimaneutrale Fernwarme, die zudem durch
Kraft-Warme-Kopplung eine hohe Energieeffizienz bietet. Die

gemeinsame Warmeplanung soll als wegweisendes Instrument

auf der Grundlage der lokalen Gegebenheiten aufzeigen, wie
die zuklnftige Warmeversorgung auf nachhaltige Losungen

—~

umgestellt werden kann.

VBW green power: Neue Energie flir unsere
Quartiere

Mit der Grindung der Tochtergesellschaft VBW green power
setzen wir unsere Klimastrategie konsequent fort. Ziel ist es,
unsere Quartiere mit Strom und Warme aus erneuerbaren
Energien wie Photovoltaik oder Warmepumpen zu versorgen.
Auch E-Mobilitat, Ladeinfrastruktur und Car-Sharing-
Angebote bauen wir in den Stadtteilen weiter aus. Zusatzlich
treiben wir den Ausbau digitaler Netze und moderner
Multimediaversorgung voran - flr nachhaltige, zukunftsfahige
Wohn- und Lebensstandards.
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Energie-Engagement

Nachhaltigkeit liegt in unserer Natur

Schon immer war es uns als Unternehmen ein Anliegen, nachhaltig zu agieren. Wir sind uns der 6kologischen, 6konomischen
und sozialen Verantwortung nicht nur bewusst, sondern wir leben sie. Nicht zuletzt auch in unseren eigenen Raumen, bei unserer

Arbeit, in unserem direkten Austausch mit den Menschen in den Quartieren.

Auch 2024 haben wir wieder einige Meilensteine auf dem Weg zur eigenen Klimaneutralitat erreicht. So kénnen wir durch optimierte
digitalisierte Ablaufe jahrlich 330.000 Blatt Papier und rund 1.600 kg CO,, einsparen. In unseren Bilros und Verwaltungsgebauden
wurden zudem zahlreiche Leuchtmittel auf LED-Technik umgerustet, durch die wir zusatzliches CO, einsparen.

Highlight des Jahres ist unser E-Fahrzeug-Upgrade: Seit Februar rollen 25 neue Elektroautos durch Bochum und ermdéglichen uns

COZ-neutrale Kund*innenbesuche und Baustellenfahrten.
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Mitarbeiter*innen

Strategie wird erst lebendig durch alle,
die sie in ihrer taglichen Arbeit umsetzen.
2024 haben wir daran gearbeitet, dass wir
alle ein gemeinsames Verstandnis von
Zukunft entwickeln, verstehen und vor
allem: Mitgestalten.

Gemeinsam wachsen: Unsere neue
Strategie 2035

Transparenz, Austausch und Mit-
einander standen im Mittelpunkt der
unternehmensweiten Workshop-
Sessions zur neuen Strategie 2035. In
sechs Panels - von Klimastrategie bis
Digitalisierungsagenda — diskutierten
Mitarbeitende in kleinen Gruppen mit
den jeweiligen Verantwortlichen. Jede*r
konnte vier Themen selbst wahlen.
Das Format machte komplexe Inhalte

greifbar und bot Raum fir Rlckfragen -

nahbar, praxisorientiert und offen.
Beim anschlief’enden Get-Together
wurden Eindrlcke weiter vertieft - in
entspannter Atmosphare.

»Zeig Dich!“ — ein Workshop, viele
Méglichkeiten

In unserem interaktiven Entwicklungs-
format ,,Zeig Dich!“ standen Selbstbild
und Fremdwahrnehmung im Fokus. Neun
Teilnehmer*innen aus vier Abteilungen
setzten sich intensiv mit ihren Starken,
Potenzialen und individuellen
Lernfeldern auseinander — unter
anderem in Rollenspielen,
Gruppenarbeiten und Fallstudien. Ziel war
eine klare Standortbestimmung und das
Sichtbarmachen von Entwicklungs-
maoglichkeiten in einem wertschatzenden,
starkenden und fordernden Teamwork.

Fachkarrieren mit Tiefgang und
Perspektiven

Mit den VBW-Fachkarrieren schaffen

wir gezielte Entwicklungspfade abseits
der klassischen Fuhrungslaufbahn.
Aufbauend auf persdnlichem Feedback
und einem abgestimmten Zeitplan
kdnnen Mitarbeitende fachliche und
methodische Kompetenzen erweitern,
z. B. durch Seminare, Mentoring,
Shadowing oder eigene Projekte. Viele
Impulse aus dem ,,Zeig Dich!“-Workshop
fliefen bereits ein: etwa in Inhouse-
Seminare zu Selbstmanagement,
Kommunikation oder Rollenstarkung im
Team.
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Berufsstarter*innen

Junge Talente prasentieren sich

und ihre Ideen

Unsere Azubis bringen nicht nur frischen
Wind ins Haus - sie gestalten schon

heute mit. Das zeigt einen wichtigen
Ansatz in unserer Ausbildung: Mitreden,
mitmachen, mitwachsen ist von Anfang an
gefragt. Unsere Nachwuchstalente haben
uns auch 2024 mit ihrem Engagement
begeistert.

Jobmessen

Auch in diesem Jahr waren wir auf
zahlreichen Messen vertreten, um
junge Talente flr eine Ausbildung

im Immobilienbereich und Buro-
management zu begeistern. Ob bei der
Azubi-Messe der SG-Wattenscheid 09
oder beim ,,Ausbildungs-Anstofd 2024" -
immer stand das persdnliche Kennen-
lernen im Fokus. Bei einer Runde
Tipp-Kick oder im Gesprach mit
unseren Azubis wurden Fragen auf
Augenhdhe beantwortet. Auch auf

der ,,Berufsinformationsmesse Ruhr*
und beim Projekt ,,Job Konkret“ am
Gymnasium Essen-Werden konnten wir
Begeisterung flr die Branche und uns
als Ausbildungsbetrieb wecken — mit
Erfolg: Eine Schilerin startete 2025
ihre Ausbildung bei uns.

Zukunftstag

Beim Girls’ und Boys’ Day bzw.
Zukunftstag am 25. April erhielten
sieben Schiler*innen spannende
Einblicke in technische, bauliche und
administrative Berufsbilder bei der VBW -
von Modernisierung bis Pressearbeuit.

Ausbildungsstart

Zum 1. August 2024 durften wir drei
neue Auszubildende begrifien, davon
eine mit verkurzter Ausbildungszeit.
Zum ersten Mal begleiten wir auch eine
Auszubildende durch ein individuelles
Ausbildungskonzept zur Kauffrau fur
Blromanagement in Kooperation mit

dem Europadisches Bildungszentrum der
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
Bochum (EBZ Kolleg).

Instagram
Seit Oktober 2024 zeigen unsere

Azubis auf Instagram selbst, wie Aus-
bildung bei der VBW aussieht: kreatiyv,
nahbar, authentisch. Auch als IHK-
Ausbildungsbotschafter*innen sind

sie im Einsatz — und starken damit
nicht nur die Marke VBW, sondern auch
ihre eigenen Kompetenzen.
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Digital first

ur smartere Ablaufe

Ob Kundenservice, Dokumentenmanagement oder Datensicherheit -
2024 haben wir weiter an der digitalen Zukunft der VBW gebaut.
Mit klarer Strategie, KI-Power und einem starken Fokus auf Datensicherheit.
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Digitalisierung als Strategie
2024 haben wir unsere Digitalstrategie komplett neu
aufgestellt - mit dem Ziel, Prozesse zu automatisieren,

Klimastrategie

Daten zu standardisieren und unseren Service zu verbessern.
Herzstlick der Strategie: die 360 Grad Digital Customer
Journey. Von der Wohnungssuche bis zur Schadensmeldung
— alles soll klinftig einfach digital funktionieren. Digitale
Mietvertrage und Zahlungsabwicklung, Self-Services in Personalentwicklung

der Kunden-App oder der Upload von Dokumenten per )
Smartphone sind nur einige Beispiele. Parallel entwickeln

wir unser ERP-System (ERP steht flr ,,Enterprise Resource \

Planning“, eine Software, die alle wichtigen Geschaftsprozesse

miteinander vernetzt), DOKU@WEB® und das neue Business- L O ) U
Intelligence-Tool ASSETCONTROLLER stetig weiter. Bis 2027

wollen wir die neue Roadmap Schritt flir Schritt in die Praxis

bringen - flir mehr Effizienz, bessere Servicequalitat und damit

fur ein Plus an Kund*innenzufriedenheit. @ VBW Stiftung

Feste und Aktionen
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Sicherheit mit System

Die Sicherheit unserer Systeme und Daten ist kein einmaliges
Projekt, sondern ein kontinuierlicher Prozess. Gemeinsam mit
der neam GmbH haben wir 2024 flachendeckend Schulungen
zur IT-Sicherheit angeboten, erganzt durch realitatsnahe
Phishing-Tests. Das Ergebnis: Mit einer Klickquote von nur 4 %
liegen wir deutlich unter dem Branchendurchschnitt und zeigen
damit, dass Awareness wirkt. Neben Schulungen setzten wir auf
laufende technische Upgrades, mehr Sicherheitsbewusstsein

in den Teams und den Ausbau unserer Schutzmechanismen -
denn Digitalisierung braucht Sicherheit auf allen Ebenen.

DOKUGQ@WEB®: Jetzt mit KI-Power

Ein echter Meilenstein war 2024 die Integration von GPT-
Technologie in DOKU@WEB®. Mit Hilfe von ChatGPT-40
automatisieren wir jetzt Zusammenfassungen von
Rechnungen und Tickets, verbessern Suchanfragen per
natlrlicher Sprache und ermdéglichen sogar Textvorschlage

fur die Kommunikation mit Kund*innen und Lieferant*innen.

Das neue KI-Modul spart Zeit, reduziert Fehler und steigert
die Nutzerfreundlichkeit splrbar. Zusatzlich haben wir
zahlreiche Module eingefluihrt - vom Vertragscockpit Gber das
Abschlagsmodul bis hin zur digitalen Darlehensakte. Damit
machen wir DOKU@WEB® zum digitalen Rlckgrat unseres
Kundenservices.

Die durchschnittliche Quote fir Unternehmen

vergleichbarer Grofde in Deutschland liegt bei

26,5 %. Insofern liegen wir inzwischen mit 4 %
Klickquote 22,5 % unterhalb des Durchschnitts.
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Lange Tafel der Quartiere

Auch 2024 haben wir das Projekt ,,Lange Tafel der Quartiere*
weitergebracht. Das Mitmachformat ladt in 15 Bochumer
Quartieren dazu ein, Mébel aus rund 650 Metern Holz zu
bauen — von Nachbarschaften, Schulen oder Initiativen. Ob
far Nachhilfe, Spiele oder gemeinsame Essen: Die Tische und

Banke schaffen Begegnungsorte, an denen Gemeinschaft
wachsen kann.
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Mehr wir im Quartier

Quartiersheld*innen

Sie sind ganz nah dran an den Menschen
in den Stadtteilen und wissen, was

vor Ort gebraucht wird: Unsere
Quartiersheld*innen sind wichtige
Ansprechpartner*innen firs Umfeld und
sind essenziell, um Projekte Uberhaupt
erst realisieren zu kénnen. Mit viel

Herz und grofdem Engagement kdnnen
sie gezielt auf konkrete Bedurfnisse

in den Quartieren eingehen — und wir
unterstitzen sie in ihrer wertvollen
Arbeit.

Gemeinschaftsraume

Begegnung braucht Platz. Unsere
Quartiersraume bieten lokalen
Akteur*innen eine Heimat flr Ideen
und Engagement. Ob Stadtteilcafé,
Workshop, Lesekreis oder Netzwerk-
treffen — 2024 wurden die bestehenden
Raume intensiv genutzt und neue

Standorte weiterentwickelt, etwa
in Wattenscheid-Mitte oder an der
Kulmerstrafie.

Gieffkannenheld*innen -

jeder Tropfen zdhlt!

Heif3e Sommer und trockene Béden
stellen Baume, Blumen und Griinflachen
in unseren Quartieren vor echte Heraus-
forderungen. Deshalb haben unsere
Giefskannenheld*innen erneut gezeigt,
wie Engagement flr die Natur aussehen
kann: In unseren Stadtteilen stehen
insgesamt 13 grofde 1.000-Liter-Tanks
mit Regenwasser bereit, mit dem die
Nachbar*innen Baume, Beete und Grln-
flachen versorgen. Die beiden neuesten
Tanks haben wir 2024 aufgestellt: am
Beamtenplatz in Hordel und an der
Stauffenberghdhe 28. Aus einer kleinen
ldee erwdchst so ein grof3artiges Projekt,
bei dem Menschen zusammenkommen

und verantwortungsvoll dazu beitragen,
dass unsere Stadt griin und lebenswert
bleibt.

(v. L. n. r.) Norbert Riffel (Vorsitzender), Geschaftsfuhrer
VBW Bauen und Wohnen GmbH | Anne-Katrin Holl,
Fachverantwortliche Recht & Compliance VBW

Bauen und Wohnen GmbH | Matthias Kéllmann,

Leiter VBW Stiftung | Lena Winkler, Prokuristin VBW
Bauen und Wohnen GmbH | Paul Treitz, Referent der
Geschaftsfuhrung VBW Bauen und Wohnen GmbH
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Ukraine-Hilfstransport

Auch 2024 wurde die Ukraine vom Krieg beherrscht. Unser
Beitrag: Mit einer Spende von 4.000 Euro einen Hilfstransport
ins Kriegskinderheim ,,Sonnenblume* unterstitzen. Dorthin,
wo bedirftige Kinder leben, die alles verloren haben.

Mit unserem Bekenntnis zur humanitaren Hilfe unterstiitzen
wir die Bochum-Donezk e. V., die sich sehr engagiert um
Hilfslieferungen und die Versorgung der Menschen in den
Kriegsgebieten kimmert.
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Feste feiern, Nachbarschaften starken

Ob Mieterfeste, Stadtteilaktion oder Sommerfeste: In den Quartieren gab es auch 2024 wieder frohliche Begegnungen, Gesprache
und Spaf fur grofde und kleine Gaste unserer Feste: 17 Veranstaltungen mit rund 3.500 Besucher*innen haben gezeigt, wie
lebendig unsere Quartiere sind. Bei einer Zufriedenheitsumfrage gaben liber 86 % der Teilnehmenden an, sehr zufrieden mit den

Festen gewesen zu sein. Gefreut hat uns auch das ehrliche, positive Feedback und viele neue Ideen direkt aus der Nachbarschaft.
Genau daflr feiern wir gemeinsam — und machen weiter.
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Impressionen — Hustadt
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Impressionen - Steinkuhl, Hordeler Heide, Rosenberg
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Impressionen - Fliissesiedlung, Lennershof
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Karneval und Kamelle

Bunt, laut, jeck: Wie es hier bereits zur Tradition geworden ist,
haben wir am 9. Februar 2024 den Kinderkarnevalszug der
Lina-Morgenstern-Schule gefeiert. Uber 25 Taschen voller
Kamelle sorgten fir Freude und tolle Stimmung - begleitet
von strahlenden Augen, lauten Helau-Rufen und fréhlichen
Liedern. Ein Fest flr die ganze bunte Gemeinschaft. Danach
wurde selbstverstandlich aufgeraumt. Denn Verantwortung

gehort bei uns auch zur Tradition.

Frithjahrsputz mit Herz und Handschuhen
Beim Stadtputz am 19. und 20. April 2024 zogen
132 Helfer*innen, Mitarbeitende, Nachbar*innen und

Quartierspartner*innen los, um Bochum von Miill zu befreien.

Gemeinsam mit dem kommunalen Entsorgungsunternehmen
USB wurde angepackt - in Parks, auf Wegen, rund ums Haus.
Diese Aktion ist mehr als Sauberkeit: Sie ist Ausdruck eines

starken Miteinanders flr lebenswertere Quartiere.
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Basketball

Fur alles, was uns bewegt

Mit unseren Sponsoring-Aktivitaten setzen wir neue Impulse
far viele Menschen. Ob im Sport, in der sozialen Teilhabe oder
bei der Nachwuchsférderung erleben wir immer wieder, warum
sich gesellschaftliches Engagement lohnt: Begegnungen,
Freude und Inklusion sind einfach unbezahlbar.

Basketball mit Herz und Haltung

Seit 2018 begleiten wir die VfL AstroStars als ,,Starting Five
Partner” — und bauen unser Engagement zur Saison 2024/25
sogar noch weiter aus. Damit starken wir die Vereinsarbeit
gleich auf mehreren Ebenen. ,, Die Mittel fliefden in den
Spielbetrieb der Bundesligamannschaft und in die Férderung
der breit angelegten Jugendarbeit”, erklart Hans Peter Diehr,
Finanzvorstand der VfL AstroStars. Mehr als 300 Kinder finden
hier ihre sportliche Heimat, lernen Teamgeist, erleben Spielspaf’
und unvergessliche Erfolgsmomente. Fir VBW-Geschaftsflhrer
Norbert Riffel ist genau das eine Herzensanliegen: ,,Spannung,
Begeisterung und Emotion pur — das nehme ich aus jedem

Spiel mit. Umso mehr freut es mich, dass wir unser Engagement
fortfihren und verstarken.”
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Basketball

Fur alles, was uns bewegt

VBW Kids meets VfL AstroStars

Fast 40 Kinder aus unseren Quartieren kamen im Mai zum
Basketball-Training in die Rundsporthalle und trainierten mit
den Profis der VfL AstroStars und AstroLadies. Die Kids waren
begeistert und Ubten Dribbeln, Werfen und natlirlich Jubeln.
Mit Medaille, Autogramm und leuchtenden Augen ging’s nach

Hause. Ein voller Erfolg, der zeigt, was Sport alles bewirken
kann.

Auftrumpfen mit dem TV Gerthe

Seit Uber funf Jahren unterstitzen wir die Basketballabteilung
des TV Gerthe. Neben Trikots und Quickboards supporten wir
auch die Trainerausbildung und neue Trainingsangebote flr
Jugendliche. Das Ziel: Jungen Menschen eine sportliche

Perspektive geben — und Bochums Basketballlandschaft weiter
starken.
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Fufdball

Inklusion, die verbindet: VIB Langendreerholz

Mehr als 30 Kinder beim VfB Langdreerholz haben sich riesig gefreut: Wir haben der
Fuf’ball-Inklusionsmannschaft neue Trainingsanzlge in Vereinsfarben mitgebracht.
Der Verein fordert Kinder mit Einschrankungen, die hier auf sportliche Art ein starkes
Teamgefuhl erfahren und Selbstvertrauen entwickeln kénnen.
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Zeltfestival Ruhr: So klingt Bochum

Die Kulturforderung in Bochum liegt uns ebenso am Herzen wie das lebendige
Miteinander in unserer Stadt. Einmal im Jahr kommt beides zusammen und

wird ausgiebig gefeiert: beim Zeltfestival Ruhr (ZfR). Bereits seit vielen Jahren
unterstitzen wir mit dem ZfR ein Event, das weit GUber Bochum hinausstrahlt -
mit Stars, Musik und Begegnungen, die verbinden. Zwischen Konzert und
Kulinarik, Lichtermeer und Lieblingsmenschen sind wir dort zu Hause, wo alle
Menschen besondere Momente erleben.
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